
1

IQM-Politik 
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Die IQM-Politik definiert die grundlegenden Prinzipien und Absichten für 
ONTRAS und steht im Einklang mit der Unternehmensstrategie und dem  
ONTRAS-Leitbild. Sie dient als Rahmen für alle Entscheidungen und Hand-
lungen auf allen Ebenen und umfasst Verpflichtungen zu Arbeitssicherheit, 
Energieeffizienz, Informationssicherheit, Qualität und Umweltschutz. Damit 
möchten wir als Geschäftsführung einen rechtssicheren, unfallfreien und 
nachhaltigen Betrieb unseres Unternehmens für uns und unsere Stakeholder 
gewährleisten. Besonderen Wert legen wir auf Unternehmenssicherheit, Not-
fallvorsorge und Gefahrenabwehr, um in jeder Situation die Kontinuität unse-
rer Betriebsabläufe und den Schutz unserer Mitarbeitenden und Vermögens-
werte zu sichern.

Unser integriertes Qualitätsmanagementsystem (IQM) erfüllt die Anforderun-
gen der DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO 27001 und 27019 sowie 
des IT-Sicherheitskataloges, DIN EN ISO 45001 und DIN EN ISO 50001.

Die IQM-Politik unterstützt die fortlaufende Weiterentwicklung des gesamten 
Unternehmens und deckt alle wesentlichen Prozesse ab. Sie bietet einen klaren 
Rahmen für die Festlegung und Bewertung unserer Unternehmensziele und 
betont die fortlaufende Verbesserung durch systematische Planung, Steuerung 
und Bewertung der Effektivität aller internen und externen Anforderungen. 

IQM-Politik

ISO 9001 Qualitätsmanagement

Unsere zentralen Ziele sind eine hohe Kundenzufriedenheit und fortlaufen-
de Verbesserung. Wir stellen damit sicher, dass die Anforderungen unserer 
Kunden und Stakeholder sowie alle gesetzlichen und behördlichen Vorgaben 
bestimmt, verstanden und beständig erfüllt werden. Um unsere Ziele zu er-
reichen, setzen wir die Vorgaben um und stellen hierbei ein ganzheitliches 
Vorgehen und einen Verbesserungsprozess sicher. Jeder Mitarbeitende trägt 
immer und überall zur Umsetzung dieser Politik bei. Unsere Führungskräfte 
übernehmen hierbei eine Vorbildfunktion.
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Für den zuverlässigen Netzbetrieb und die sichere Versorgung unserer Kunden 
gewährleisten wir die Verfügbarkeit, Vertraulichkeit und Integrität von Infor-
mationen:

• � Der Zugriff auf Informationen wird dort gewährt, wo dieser nützlich ist 
und eingeschränkt, wo dies notwendig ist (Vertraulichkeit). 

• � Die Verfügbarkeit der Unternehmenswerte, die wir für den zuverlässigen 
Netzbetrieb und die sichere Versorgung unserer Kunden benötigen, ist für 
uns von besonderer Bedeutung. 

• � Unternehmenswerte dürfen nur von den Personen und technischen Syste-
men verändert werden, die dazu auch berechtigt sind und auch nur soweit, 
wie diese berechtigt sind. Aus diesem Grund wollen wir Authentifizierungs-
mechanismen in unseren Systemen überall dort umsetzen, wo dies sinn-
voll und möglich ist.

Wir wollen sowohl die Widerstands- als auch unsere Bewältigungsfähigkeit 
stetig steigern. Regelmäßige Übungen sind für uns daher genauso wichtig wie 
das Meistern realer Vorfälle.

Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt, der konsequenten Einhaltung 
gesetzlicher Umweltbestimmungen und bindender Verpflichtungen. Wir 
verhindern Umweltbelastungen z.B. durch den sparsamen Einsatz von Res-
sourcen. Die fortlaufende Verbesserung unserer Umweltleistung (messbare  
Ergebnisse im Hinblick auf Prozesse oder Umweltaspekte) erreichen wir durch 
Optimierung unserer technischen Anlagen, Prozesse und verantwortungs- 
bewusstes Handeln. So reduzieren wir die schädlichen Umwelteinwirkungen 
auf Wasser, Luft und Boden. 

ISO 14001 Umweltmanagement

ISO 27001 und 27019 Informationssicherheit und  
IT-Sicherheitskatalog
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Die Optimierung des Energieeinsatzes, die Steigerung der Energieeffizienz und 
der Umstieg auf erneuerbare Energien sind für ONTRAS wesentliche Bestand-
teile der Unternehmensphilosophie. Wir bekennen uns zur fortlaufenden Ver-
besserung unserer energiebezogenen Leistung, die für uns mittel- und langfris-
tig sowohl Voraussetzung für eine wirksame Senkung der Kosten als auch ein 
wichtiger Beitrag zur Senkung des Energieverbrauchs ist. Dabei ist es für uns 
selbstverständlich, die rechtlichen, regulatorischen und anderen energierele-
vanten Vorgaben sowie die selbst gesetzten Anforderungen an den Energiever-
brauch einzuhalten und wo möglich zu übertreffen.

Bei der Auslegung von energieverbrauchenden Anlagen oder Prozessen wird 
eine Verbesserung der Energieeffizienz, des Energieeinsatzes oder des Energie-
verbrauchs (energiebezogene Leistung) angestrebt.

Bei der Beschaffung bevorzugen wir energieeffiziente Produkte und Dienstleis-
tungen. Dabei betrachten wir beim Vergleich möglicher Varianten nicht nur 
isoliert die Anschaffungskosten, sondern auch die Folgekosten des Energiever-
brauchs während der voraussichtlichen Nutzungsdauer.

ONTRAS verpflichtet sich zur Bereitstellung von sicheren und gesundheits-
gerechten Arbeitsbedingungen zur Prävention von arbeitsbedingten Ver-
letzungen und Erkrankungen und zur Beseitigung von Gefährdungen und 
Verringerung von SGA-Risiken. Beschäftigte werden in Arbeits- und Gesund-
heitsschutzthemen einbezogen und regelmäßig konsultiert.

ISO 45001 Managementsystem für Sicherheit und 
Gesundheit bei der Arbeit (SGA)

ISO 50001 Energiemanagement
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Wir setzen uns Ziele und Energieziele und überprüfen diese in regelmäßigen 
Abständen. Für die Zielerreichung stellen wir die erforderlichen Ressourcen 
und Informationen in geeigneter Weise bereit.

Wir als Geschäftsführung bekennen und verpflichten uns und unsere Mitarbei-
tenden zu dieser IQM-Politik und unseren Unternehmenszielen.

Ralph Bahke und Gunar Schmidt, ONTRAS-Geschäftsführer
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